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Begriffsbestimmung

I'T- Outsourcing ist (neben vielen anderen Dingen vor
allem)

O die Ubernahme von IT- Infrastruktur, Mitarbeitern und
Vertrdagen des Auftraggebers durch den Auftragnehmer,

O die Standardisierung von Prozessen und

O die Zurverfiigungstellung der IT-Infrastruktur und die
Erbringung von Leistungen durch den Auftragnehmer.
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Motivation

O Bewegeriinde des Auftraggebers:

Kostenersparnis, Kostentransparenz, Servicequalitit,
Liquiditat

O Beweggeriinde des Auftragnehmers:

Profit, Prestige, Singularisierung
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Kardinalrisiken

Auftraggeber:
O Verlust der Kontrolle tber die internen IT- Services

O Kostenintransparenz
O Servicequalitit

Auftragnehmer:

O hohe Kosten fiir die Vorfinanzierung
O schlechte interne IT- Organisation des Auftraggebers
O Haftungsrisiken bei Serviceerbringung
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Die vorvertragliche Phase

O Tenderverfahren/offentliche Ausschreibung

0 NDA/MoU

O Due Diligence-Priifung

O Present Mode Operation/Current Mode of Operation
O Timing/Projektmanagement

O Exit
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Outsourcingvertrag - Struktur

O Transfer/Unternehmenskaufvertrag

O Leistungsvertrage (,,Service Level Agreements*)
O Standardisierung (,, Transition®)

O Rahmenvereinbarung (,,Framework®)
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Transfervertrag

O Unternehmenskauf (asset deal — share
deal)/Betriebsiibergang/Teilbetriebsiibergang

O Kaufpreis/Inventarisierung/
Kaufpreisberechnung/Kaufpreisanpassung

O Ubernahme von Vertrigen/Lizenzvertrige
O Gewahrleistungen und Garantien
O Mitarbeiteriibergang gemil AVRAG
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Servicevertrage

Definition des Leistungsumfanges
Festsetzung der Servicelevels
Tarifmodelle

Verteilung der Verantwortung

Ponaleregelungen

O OO0 0O 0O

Garantien und Gewéhrleistungen
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Wesentliche
Vertragsbestimmungen |

[ O o I o I o o [ o O

Laufzeit und Beendigung

Folgen der Beendigung/Retransfer/Re-transition
Mitwirkungspflichten

VAT

Exklusivitat/Preferred Supplier

Haftung

IPRs/Confidentiality
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Wesentliche
Vertragsbestimmungen Il
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Preisperformance/Benchmarking
Projektmanagement
Changemanagement

Mehrparteienvereinbarungen und internationale
Projekte
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...the end
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